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壹. 系統安裝設定 

一. 軟硬體環境 

作業系統：Windows 98（含以上）版本 

  記憶體：2G  以上 

  網路連線：2M/256K 以上 

  瀏覽器版本：建議 IE 7.0 以上版本較佳 

Google Chrome 6.0 以上版本(需安裝 IE 套件) 

Firefox 3.5 以上版本(需安裝 IE 套件) 

中文罕用字輸入環境：Java SE Environment 6 Update 18(以上) 
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二. 安裝程序 

系統首頁之使用須知中，提供您所需安裝軟體之下載連結，請點選該軟體，

並執行下載及安裝。 

 

 

1. JRE(Java Runtime Environment)  

本系統是使用 Java 程式開發，因此若您的電腦未安裝 Java 程式執行環境

時，瀏覽器會跳出訊息。 

 

瀏覽器提示訊息 

 

(1) 如果有上述訊息時，請點選首頁連結或至 http://www.java.com/zh_TW/下

載並執行 Java 安裝。 

 

系統首頁使用須知之下載檔案位置 

 



經濟部國際貿易局 

原產地證明及加工證明書管理系統建置專案 

系統使用手冊 
 

 

 5  
 

 

Java 官網下載網址 

 

(2) 完成安裝後，需重新開啟瀏覽器。 

 

Java 安裝結果訊息 
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2. 信任網站的設定 

(1) 點選視窗最上面的『工具』，再點選『網際網路選項』。 

 
瀏覽器工具列畫面 

(2) 出現【網際網路選項】設定視窗，按下畫面中間的設定按鈕。 
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(3) 點選「每次造訪網頁時」，並按下確定按鈕，以確保每次均瀏覽最新版本。 

 
歷程記錄設定畫面 

(4) 點選「安全性」標籤，再點選「信任的網站」圖示，並按下網站按鈕。 
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(5) 進入【信任的網站】設定畫面，在「將這個網站新增到區域」下方的小

文字框，輸入本系統網址(https://cocp.trade.gov.tw)後，按下新增按

鈕。 

 
信任的網站設定畫面 

(6) 於「網站」下方的大文字框中，會加入剛輸入的網址；同時，請將「此

區域內的所有網站需要伺服器驗證(https:)」選項取消勾選，再按下關

閉按鈕。 
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(7) 回到「網際網路選項」視窗（可參考前方(2)畫面），按下確定按鈕，即完

成信任網站的設定。    

(8) 完成信任網站的設定，回到本系統後，檢視畫面右下角需出現「信任的

網站」圖示。 
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3. 安裝憑證軟體 

使用工商憑證登入系統者，需安裝讀卡機及憑證元件。 

(1) 安裝讀卡機驅動程式（本範例是採用 EazyATM 讀卡機）    

將驅動程式解壓後，執行 Setup.exe 

 
硬體安裝提示訊息 

 
硬體安裝提示訊息 
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(2) 安裝完成後，需重新啟動電腦。 

 

硬體安裝提示訊息 

(3) 安裝憑證元件  

進入憑證登入畫面，出現憑證安裝訊息，請按[確定]後執行安裝。 

 
憑證安裝提示訊息 
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貳. 操作說明 

一. 基本操作說明 

1. 帳號申請 

本作業提供一般申請人(或代理人)，提出帳號申請、設定密碼或於忘記密

碼時申請新密碼。 

使用前，請先確認是否已在本系統申請過帳號。 

1.1 帳號申請 

 
系統首頁畫面(登入前) 

(1) 若尚未申請帳號，請在系統首頁左手邊選項點選[申請人帳號申請]，連結

到帳號申請畫面(如下圖)。 
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帳號申請畫面 

注意事項 

(1) 畫面上所有資料皆必須輸入。 

(2) 若已具備出進口廠商資格(已在國際貿易局中做過出進口廠商的登記)且

只為自己出口的貨品申請產證，則【身分註記】欄位請選擇[申請人(進

出口人)]。 

(3) 若為報關業者或不一定只為自己出口的貨品申請產證，則【身分註記】

欄位請選擇[申辦代理人(報關業者等)]。 

(4) 【申請人註記】可選擇[統一編號]、[身分證字號]及[護照號碼]。此資

料為產證申請人之身分，若需為自己出口的貨品申請產證則須和報單出

口人身分相對應(若以公司身分出口，帳號也須以公司身分，以此類

推..)，若為出進口廠商或公司行號請選擇[統一編號]，若為個人請選擇

[身分證字號]，若為外國人請選擇[護照號碼]。 

(5) 【資格及檢附文件】選擇需對應【申請人註記】的選擇。若【申請人註
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記】選擇為[統一編號]則需選擇公司、行號等，若為[身分證字號]請選

擇[個人]，若為[護照號碼]請選擇為[外國人]。 

(6) 選擇完【資格及檢附文件】後，旁邊會顯示是否須檢附文件的文字提示，

若需檢附文件；則須傳真資料到國際貿易局，申請的帳號資料方能審核

通過。 

(7) 【申請人】欄位請輸入統一編號/身分證字號/護照號碼資料。 

(8) 【中文名稱】欄位請輸入公司名稱或姓名 

(9) 【電子郵件信箱】請輸入可聯絡到的電子郵件信箱，若帳號審核通過；

會寄發帳號審核通知信到此電子郵件信箱。 

(10) 【中文地址】請輸入可聯絡到的地址。 

(11) 【聯絡人】欄位請輸入聯絡人名稱。 

(12) 【電話號碼】欄位請輸入可隨時聯絡到的電話號碼。 

(13) 【傳真號碼】欄位請輸入傳真號碼。 

(14) 【帳號】欄位為設定系統登入帳號，預設和【申請人】相同，若需修改

與統一編號/身分證字號/護照號碼不同；請直接變更。 

(15) 【登入密碼】為設定系統登入密碼。 

(16) 【密碼確認】為再次確認【登入密碼】資料，須輸入與【登入密碼】相

同資料。 

(17) 確認上述資料輸入無誤後，按下送出按鈕；即可送出帳號申請，須待帳

號管理人員審核通過後，方能登入系統進行產證申請。 

(18) 下方顯示聯繫國際貿易局的聯絡窗口及聯絡方式資料，若在操作方面遇

到問題；可以此聯絡資訊尋求相關協助。 
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1.2 更改 E-Mail 

 
系統登入驗證畫面 

 
E-Mail 更改畫面 

(1) 點選登入畫面中的更改 E-Mail 連結，可線上變更電子郵件信箱。 

(2) 畫面上欄位依照畫面說明逐一輸入，輸入欲變更的電子郵件信箱資料

後，按下更改按鈕；即完成修改電子郵件信箱作業。 
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1.3 忘記密碼 

 
系統登入驗證畫面 

 
忘記密碼申請畫面 

(1) 若忘記帳號密碼資料，卻記得當初所登錄的電子郵件信箱資料，可點選

登入畫面中的忘記密碼連結，進入忘記帳號密碼畫面。 

注意事項 

(1) 若已申請過帳號密碼，但忘記帳號密碼及電子郵件信箱資料，則需將身

分證明文件傳真到國際貿易局；並聯繫貿易局聯絡窗口，尋求相關協助。 
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1.4 更改密碼 

 

系統登入驗證畫面 

 

(1) 點選登入畫面中的更改密碼連結，進入密碼變更畫面。 

(2) 若需變更登入密碼資料，在輸入帳號及密碼資料後，按下送出按鈕，即

可變更登入密碼。下次登入時；請使用變更後的新密碼登入。 



經濟部國際貿易局 

原產地證明及加工證明書管理系統建置專案 

系統使用手冊 
 

 

 18  
 

1.5 註銷帳號 

 
系統登入驗證畫面 

(1) 若帳號已不需使用，則可輸入帳號密碼後，點選登入畫面中的註銷帳號

連結，送出帳號註銷申請。 

注意事項 

(1) 該帳號於送出註銷申請後即停用，執行此作業前請確認。 
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2. 系統登入 

具有本系統帳號之使用者，可使用輸入帳號密碼或工商憑證兩種方式登

入系統。 

2.1 使用帳號密碼登入 

 

系統首頁畫面(登入前) 

 
系統登入驗證-輸入帳號密碼畫面 

 

(1) 若已有帳號；請在系統首頁右上方點選登入，連結到帳號登入畫面。於

右方登入方塊內輸入帳號、密碼。 
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2.2 使用工商憑證登入 

 
使用工商憑證登入 

(1) 若申請人(或代理人)領有工商憑證，請於點擊左方登入方塊憑證登入。

輸入 PINCode 後登入。 

注意事項 

(1) 須先安裝憑證讀卡機。 
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3. 功能選單 

具有本系統帳號之使用者，於登入後依照帳號所屬的使用者群組，顯示

不同的功能選單。 

 

系統功能選單 

(1) 選單上方的展開|閉合連結，可分別將選單全部展開或閉合。 

(2) 點選作業名稱前的+或-，則可將該作業類別的選單展開或縮合。 

(3) 點選畫面左方的隱藏功能清單或顯示功能清單，則分別可將功能選單隱

藏或展開。 
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4. 畫面配置 

分別依本系統作業畫面區塊，說明配置方式及用途。 

4.1 標題區 

 

系統版面配置-標題區 

(1) 點選報單查詢按鈕，開啟關稅總局查詢首頁，可查詢報單資料。 

(2) 點選回首頁按鈕，畫面回到登入後系統首頁。 

(3) 點選登出按鈕，登出本系統，作業畫面會回到登入認證頁面。 

(4) 點選回貿易局按鈕，登出本系統，作業畫面會聯結到國際貿易局經貿資

訊網首頁。 
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4.2 選單區 

 
系統版面配置-選單區 

(1) 依登入的帳號權限，顯示被授權使用的功能清單。 
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4.3 操作區 

 
系統版面配置-操作區 

(1) 操作區上方為目前作業功能的路徑。 

(2) 查詢結果清單上方分頁設定，預設顯示 10 筆資料，直接修改顯示筆數後

Enter(或離開筆數欄位)，即會依輸入的筆數自動更新畫面。 

(3) 點選查詢結果清單的標題欄位名稱，會自動依該欄位重新排序。 

注意事項 

(1) 查詢結果清單分頁設定，輸入的每頁顯示筆數過多時，可能會影響執行

效能。 

(2) 點選查詢結果清單的標題欄位名稱排序時，係針對該頁顯示的資料排序。 
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5. 明細資料維護 

說明明細資料新增、刪除、修改及複製的操作方式。 

5.1 新增明細資料 

 

明細資料維護-新增 

(1) 點選明細資料標題列後方的 圖示，開啟明細資料輸入畫面。 

 

5.2 刪除明細資料 

 

明細資料維護-刪除 

(1) 點選明細資料後方的 圖示，可刪除該筆明細資料。 
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5.3 修改明細資料 

 
明細資料維護-修改 

(1) 點選明細資料後方的 圖示，可開啟該筆明細資料修改畫面。 

5.4 複製明細資料 

 

明細資料維護-複製 

(1) 點選明細資料後方的 圖示，可複製該筆明細資料至新增畫面。 
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6. 輔助視窗 

系統操作時，提供萬年曆、共用代碼及中文罕用字輸入等輔助視窗。 

6.1 萬年曆輔助視窗 

 

輔助視窗-萬年曆 

(1) 點選日期欄位後方的 圖示，可開啟日期選取視窗。 

(2) 點選日期後，會自動關閉視窗，並將該日期帶回主畫面欄位。 

6.2 共用代碼輔助視窗 

 

輔助視窗-共用代碼 

(1) 點選代碼欄位後方的 圖示，可開啟代碼選取視窗。 

(2) 點選代碼後，會自動關閉視窗，並將點選的代碼值帶回主畫面欄位。 
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6.3 中文罕用字輸入輔助視窗 

 
輔助視窗-中文罕用字 

(1) 部分名稱欄位後方提供罕用字按鈕，點選後可開啟中文罕用字輸入視窗。 

(2) 可使用滑鼠點選 或按下 Ctrl+shift，切換輸入法。 

(3) 可使用滑鼠點選 或按下 Shift+空白鍵，切換全型或半型。 

(4) 可使用滑鼠點選 或按下 Ins，切換於游標位置後，以插入字元或置換

方式輸入文字。 

(5) 以輸入法輸入後，會顯示文字選單 

 

選取文字方式如下： 

以空白鍵(Space)或上/下頁鍵(Page Up/Page Down)切換文字選單。 

以數字鍵選取需要的文字。 

(6) 按下關閉鍵，會將輸入的文字帶回主畫面欄位。 
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二. 系統操作說明 

(一) 產證申請 

1. 申請作業(COE0010) 

使用者可透過本功能申請各類型產證，並提供匯出、匯入及預覽證明書

等功能。 

 
選擇申請產證類別 
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產證申請畫面 
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(1) 點選欲申請之類別名稱，進入產證申請畫面。(本畫面輸入欄位會依照產

證類別不同而變更) 

(2) 【出口人名稱】或【地址】若有必填註記[＊]，中、英文二擇一輸入即

可。【進口人名稱】或【地址】若有必填註記[＊]，中、英文二擇一輸入

即可。 

複製收件編號說明 

(1) 若有申請過的產證，可於【複製收件編號】欄輸入該收件編號後，按下

複製鈕，系統會帶出該收件編號的申請資料，使用者可重新編輯修改資

料，完成申請作業。 

匯入/匯出 xml 說明 

 

匯入產證申請檔視窗 

(1) 使用者可點選申請畫面最下方之匯出鈕，將畫面上填入的資料匯出成產

證申請檔案(xml)備份到電腦中，日後可再使用匯入功能繼續編輯，完成

申請作業。(請注意：按下匯出按鈕，並沒有送出申請案件)。 

(2) 若有已匯出過的產證申請檔案(xml)，可點選匯入鈕，系統跳出匯入產證

申請檔視窗，點選瀏覽選擇欲匯入的檔案(xml)後點選上傳檔案，系統將

於產證申請畫面帶出檔案內的資料，使用者可再進行編輯修改，若確定

要申請，需按下申請鈕，得到收件編號才算完成申請。 
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製造商資料輸入視窗說明 

 
新增製造商按鈕位置 

 

 
刪除/修改/複製製造商按鈕位置 

(1) 欲新增製造商資料，請點選代表製造商欄位最右側之 ，跳出製造商資料

輸入視窗後即可輸入，製造商資料需至少有一筆為代表製造商，製造商

為機密時，請點主管機關要求時提供，點選儲存即新增完成。 

(2) 欲刪除製造商資料時，可按下當筆資料右側之 即可。 

(3) 欲修改已新增之製造商資料時，可按下當筆資料右側之 ，跳出製造商資

料輸入視窗，畫面會帶入當筆製造商資料，使用者可再進行編輯修改，

點選儲存即修改完成。 
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製造商資料輸入視窗 

(4) 欲複製製造商資料再進行新增時，可按下當筆資料右側之 ，跳出製造

商資料輸入視窗，畫面會帶入複製之製造商資料，使用者可再進行編輯

修改，點選儲存即新增完成。 

(5) 製造商資料輸入視窗，點同申請人鈕，可複製申請人資料再做修改。 
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產證欄位資料輸入區塊說明 

 
產證欄位資料輸入區塊畫面 

(1) 產證欄位資料輸入區塊，【目的地國別】可直接輸入代碼；若不確定代碼，

可按 鈕先選擇【洲別】資料，再選擇國別資料。 

(2) 裝船日期可按 開啟日曆點選，也可自行輸入。 
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貨品資訊輸入視窗說明 

 
新增貨品按鈕位置 

 
刪除/修改/複製貨品按鈕位置 

 

 
貨品資訊輸入視窗 

 

(1) 欲新增貨品明細資料請點選【數量單位】右側之  ，跳出貨品資訊輸入

視窗後即可輸入，貨品明細皆至少需輸入一筆資料，【數量單位】輸入方

式為直接輸入或按 鈕，開啟選擇視窗後點選數量單位資料。 
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(2) 若是否為大品名選擇為 N，則【貨物名稱】、【數量】、【數量單位】、【貨品

分類號列】、【是否列印貨品分類號列】為必須輸入之欄位。 

(3) 欲刪除貨品明細資料時，可按下當筆資料右側之 即可。 

(4) 欲修改已新增之貨品明細資料時，可按下當筆資料右側之 ，跳出貨品明

細資料輸入視窗，畫面會帶入當筆貨品明細資料，使用者可再進行編輯

修改，點選儲存即修改完成。 

(5) 若欲複製貨品明細資料再進行新增時，可按下當筆資料右側之 ，跳

出貨品明細資料輸入視窗，畫面會帶入複製之貨品明細資料，使用者可

再進行編輯修改，點選儲存即新增完成。 

 

貨品資訊輸入區塊說明 

 

貨品資訊輸入區塊 
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貨品分類系統 

(1) 按下貨品分列號列查詢，系統將另開視窗至貨品分類系統，使用者可進

行貨品相關查詢動作。 

(2) 按下刪除全部貨品明細，可將所有貨品明細資料一次全部刪除。 

(3) 按下計算總計，會將所有貨品明細的數量及數量單位做加總，並自動將

【數量】之總計欄位數值套用三位一” ,”之格式(ex：99,999)。 

(4) 【貨品相關說明】即產證上列印在貨品名稱下方的相關資訊。 

(5) 【申請備註】欄可按下參考文字鈕，點選較常使用文字後加以修改。 
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出口報單輸入視窗說明 

 

新增出口報單按鈕位置 

 
刪除/修改/複製出口報單按鈕位置 

 
出口報單輸入視窗 

 

(1) 新增出口報單資料方式為點選【出口報單證明用聯號碼】右側之  ，跳

出出口報單輸入視窗後即可輸入，出口報單的輸入可以有三種：出口報

單項次、出口憑證號碼、出口報單證明用聯號碼，擇一輸入即可。 

(2) 欲刪除出口報單資料時，可按下當筆資料右側之 即可。 

(3) 欲修改已新增之出口報單資料時，可按下當筆資料右側之 ，跳出出口報

單輸入視窗，畫面會帶入當筆出口報單資料，使用者可再進行編輯修改，

點選儲存即修改完成。 

(4) 若欲複製出口報單資料再進行新增時，可按下當筆資料右側之 ，跳出
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出口報單輸入視窗，畫面會帶入複製之出口報單資料，使用者可再進行

編輯修改，點選儲存即新增完成。 

 

檢附文件輸入區塊說明 

 

新增檢附文件按鈕位置 

 
刪除/新增檢附文件按鈕位置 

(1) 點選【檢附文件上傳】欄位右側之 ，於下方會多出現一行檢附文件輸入

區塊。點選 選擇檢附項目名稱，並選擇檢附方式及附件檔案；若已上

傳檔案，可點選下載檔案鈕下載已上傳之檔案。(若需要新增多筆檢附文

件，請重複點選 會出現多個檢附文件輸入區塊供使用者繼續填寫) 

(2) 若要刪除已填入之檢附文件項目，可點選當筆資料右側之 即可。 

按鈕說明 

(1) 申請書預覽，將跳出視窗將畫面上的申請資料以申請書格式顯示。 

(2) 證明書樣本列印，將跳出視窗將畫面上的申請資料以證明書格式顯示。 

(請注意，若確定要申請，需按下申請按鈕，得到【收件編號】才算完成

申請。) 

(3) 重新輸入，將畫面已輸入之資料全部清空。 

(4) 申請按鈕，即送出申請資料，系統會進行各項資料檢核，當系統回覆”

收件編號”資料才算申請成功，可以此編號到『案件內容暨進度查詢』

產證申請案件進度。 
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注意事項 

(1) 產證型式，若選「非電子印章式」，無論產證是自行列印或簽發單位列印，

皆需到簽發單位蓋章；若選「電子印章式」，則產證列印內容包含簽發單

位簽發章戳及簽發人員章戳，毋須簽發單位再行蓋章用印。(目的地國別:

阿根廷時，不得點選電子印章式產證) 

(2) 若登入者為申請人，則【申請人】會自動帶出登入者的相關資料，可修

改中文名稱、中文地址及電話號碼欄位資料。若登入者為申辦代理人，【申

辦代理人】則會顯示登入者資料，不可變更資料。 

(3) 若填入之申請人尚未在系統申請帳號；則會跳出”申請人帳號尚未註

冊”訊息。 

(4) 產證或申請書的製造商內容顯示將以代表製造商資料為主。 

(5) 若申請列印證明書正本 4~5 份副本 7~10 份，【申請備註】欄為必填。 
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2. 案件內容暨進度查詢(COE0150) 

以不同條件組合，查詢申請案件進度及詳細資料。 

 

案件內容暨進度查詢-查詢條件及結果清單 

(1) 輸入條件後，按查詢鈕將符合條件的資料，列於下方清單。 

(2) 點選清單資料，則會開啟該筆資料的詳細申請內容。 

 

案件內容暨進度查詢-詳細資料畫面 
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3. 註銷/換發/遺失補發申請作業(COE0030) 

當產證遺失或需換發時，可使用本功能提出產證補發、換發或註銷申請。 

3.1 申請註銷產證 

 
申請註銷/換發/遺失補發輸入畫面 

(1) 輸入【產證編號】、【申請項目】選擇註銷原證。 

(2) 選擇可否【繳回原核發產證】。 

(3) 點選案件查詢，系統於下方註銷申請畫面顯示當筆產證詳細資料。 
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註銷申請畫面 
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(4) 選擇【是否專案申】請並輸入【註銷原因】。 

(5) 資料確認無誤後，點選送出，系統顯示”註銷申請完成”訊息，完成申請作

業。 

 

3.2 申請註銷原證換發新證 

 
申請註銷/換發/遺失補發輸入畫面 

(1) 輸入【產證編號】、【申請項目】選擇註銷原證換發新證。 

(2) 選擇【是否換號】及可否【繳回原核發產證】。 

(3) 選擇【換發產證類別】。 

(4) 點選案件查詢，系統於下方換發申請畫面顯示當筆產證詳細資料。 
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換發申請畫面 
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(5) 修改換發之產證申請資料。(操作方式同 COE0010 案件申請作業) 

(6) 點選申請書預覽，將跳出視窗將畫面上的申請資料以申請書格式顯示。 

(7) 資料確認無誤後，點選送出，系統顯示”註銷換發申請完成” 並回覆收件

編號後才算申請成功。 

注意事項 

(1) 當產證狀態為已取件時，才可做換發申請。 

(2) 若產證尚有結案申請或換/補發申請未審核，則須待簽發單位進行先前申

請案件之審核或申請人自行取消先前申請案件後，才可進行換發作業。 

 

3.3 申請產證遺失補發 

 
申請註銷/換發/遺失補發輸入畫面 

(1) 輸入【產證編號】、【申請項目】選擇註銷原證換發新證。 

(2) 點選案件查詢，系統於下方補發申請畫面顯示當筆產證詳細資料。 
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遺失補發申請畫面 
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(3) 選擇【是否專案申請】。 

(4) 資料確認無誤後，點選送出，系統顯示”遺失補發申請完成” 並回覆收件

編號後才算申請成功。 

 

注意事項 

(1) 當產證狀態為已取件時，才可做補發申請。 

(2) 若產證尚有結案申請或換/補發申請未審核，則須待簽發單位進行先前申

請案件之審核或申請人自行取消先前申請案件後，才可進行補發申請作

業。 

(3) 申請項目選擇”遺失補發”時；不得選擇”換不同號碼”。 
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4. 證明書列印作業(COR0210) 

可列印審核通過之證明書資料，並可直接將產證列印狀態直接更改為已

列印。 

4.1 預覽/直接列印證明書 

 

證明書列印輸入畫面 

(1) 輸入產證編號，系統會自動計算數值顯示於正本、副本之【可列印份數】

及【申請份數】欄位。 

(2) 點選預覽列印，跳出預覽列印證明書視窗提供產證樣式預覽，若有需要

排版的情況，可參考後方 4.3 修改產證格式說明。 

(3) 輸入【本次正本列印份數】及【本次副本列印份數】，點選直接列印，跳

出直接列印證明書視窗，確認無誤即可從印表機印出產證。 
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直接列印證明書視窗 

注意事項 

(1) 若產證型式為”電子印章式”產證，無論產證是”自行列印”或”簽發

單位列印”，皆須待申請人繳交產證簽發費用之後，才得使用直接列印

功能列印產證。 
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(2) 本次列印份數不得大於可列印份數，若因特殊情況(ex:印表機卡紙)需要

重新列印，可參考後方 4.2 補產證可列印份數增加可列印份數。 

(3) 點選變更為已列印可直接將產證列印狀態改為”已列印”。 

 

4.2 補產證可列印份數 

 
證明書列印輸入畫面 

 
補列印份數視窗 

(1) 輸入產證編號後，點選補列印份數，跳出補列印份數視窗。 

(2) 輸入【正本補列印份數】、【副本補列印份數】後，點選【補列印原因】
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右側之 選擇原因。 

(3) 勾選 我已確實閱讀並同意上述條款，點選確定鈕，系統跳出”補列印

份數完成”訊息視窗即完成。 

注意事項 

若產證可列印份數大於零時，無法進行補列印份數作業。 

 

4.3 修改證書格式 

 
證明書列印輸入畫面 

(1) 僅允許「簽發單位」進行產證格式修改，且於執行產證格式修改前，需

下載格式修改元件。 

(2) 輸入產證編號，系統會自動計算數值顯示於正本、副本【可列印份數】

及【申請份數]欄位。 

(3) 輸入【備註】說明修改內容，亦可點參考文字選擇預設文案。 

(4) 點選產證格式修改，跳出編輯列印證明書視窗。 
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編輯列印證明書視窗 

(5) 格式調整完成後，請按下存檔按鈕，以完成格式修改。 

(6) 按下直接列印按鈕，即可由印表機列印出更新後的證明書。 

 

5. 結案申請作業(COE0020) 

產證若為放行前申請，需透過本功能進行補結案申請作業。 

 
結案申請-查詢條件畫面 

(1) 輸入欲結案的產證編號，按下案件查詢按鈕，下方帶出該筆產證資料。 
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結案申請作業畫面 
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(2) 結案申請資料畫面內，出口報單資料為必輸；操作方式如下步驟(3)~(6)。 

 

新增出口報單按鈕位置 

 
刪除/修改/複製出口報單按鈕位置 

 
出口報單輸入視窗 

(3) 新增出口報單資料方式為點選【出口報單證明用聯號碼】右側之  ，跳

出出口報單輸入視窗後即可輸入，出口報單的輸入可以有三種：出口報

單項次、出口憑證號碼、出口報單證明用聯號碼，擇一輸入即可。 

(4) 欲刪除出口報單資料時，可按下當筆資料右側之 即可。 

(5) 欲修改已新增之出口報單資料時，可按下當筆資料右側之 ，跳出出口報

單輸入視窗，畫面會帶入當筆出口報單資料，使用者可再進行編輯修改，

點選儲存即修改完成。 

(6) 若欲複製出口報單資料再進行新增時，可按下當筆資料右側之 ，跳出出
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口報單輸入視窗，畫面會帶入複製之出口報單資料，使用者可再進行編

輯修改，點選儲存即新增完成。 

(7) 確認無誤按下送出，即送出申請資料，系統會進行各項資料檢核，當系

統回覆”收件編號”資料才算申請成功，可以此編號到『結案申請進度

查詢』查詢案件進度。 

(8) 重新輸入，可將畫面資料回復原值。 

(9) 離開，將返回結案申請查詢畫面。 

注意事項 

(1) 欲結案的產證狀態需為已取件且不為結案狀態，才可進行補結案申請。 

(2) 若欲結案的產證尚有換發或遺失補發申請尚未經簽發單位審核，則須待

簽發單位進行先前申請案件之審核或申請人自行取消先前申請案件後，

才可進行補結案申請作業。 
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6. 結案申請進度查詢(COE0170) 

以不同條件組合，查詢結案申請案件進度及詳細資料。 

 

結案申請進度查詢-查詢條件及結果清單 

(1) 輸入條件後，按查詢鈕將符合條件的資料，列於下方清單。 

(2) 點選清單資料，則會開啟該筆資料的詳細案件資料內容。 

 

結案申請進度查詢-詳細資料畫面 
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7. 申請取消作業(COE0050) 

產證申請後，在簽發單位尚未核可前皆可由申請人提出取消申請。 

 
申請取消案件查詢 

(1) 輸入查詢條件，點選查詢，系統於下方列出符合條件之查詢結果清單。 

(2) 點選欲申請取消之案件，進入取消申請畫面。 
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取消申請畫面 

(3) 取消申請畫面會列示當筆申請資料明細內容，確認無誤按下確定取消申

請按鈕，系統顯示”取消申請成功”訊息即完成。 

注意事項 

本功能只能取消簽發單位尚未審核之申請案件，若案件進度不是”已收件”請

直接與簽發單位聯絡，由簽發單位進行註銷。 
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8. 申請書/申報書列印作業(COR0200) 

可列印申請書及申報書。 

 
申請書/申報書列印輸入畫面 

(1) 輸入[收件編號]，選擇[報表類型]後，點選預覽列印，跳出申請書或申報

書列印視窗，確認無誤，即可從印表機印出。 

 
列印申請書視窗 
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列印申報書視窗 

 

注意事項 

僅 09-台巴產證、11-台瓜產證、13-台尼產證及 15-ECFA 產證可列印申報書。 
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9. 裝船日期修改(COE0370) 

補登裝船日期欄位資料。 

 

裝船日期/產證申請份數/簽發日期補登-查詢條件畫面 

(1) 輸入條件後，按案件查詢鈕顯示該筆產證詳細資料。 

(2) 點選清單資料，則會開啟該筆資料的詳細案件資料內容，修改資料後按

更新鈕則儲存補登後資料。 

 

 

裝船日期/產證申請份數/簽發日期補登-資料維護畫面 

注意事項 

(1) 申請人只能改【裝船日期】、【備註】欄。 
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10. 申請備註補登(COE0420) 

提供補登申請備註資料功能。 

 

申請備註補登畫面 

(1) 輸入【收件編號】及【申請備註】後，按儲存鈕將資料儲存。 
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11. 繳款作業(COE0460) 

產生產證繳款帳號，並可列印繳款單至銀行臨櫃繳款或連線到網路銀行

(臺灣銀行)做線上轉帳繳款動作。 

 
產證案件列表 

(1) 輸入查詢條件，點選查詢，系統於下方列出符合條件之查詢結果清單。 

(2) 勾選欲產生繳款帳號之產證案件(可勾選多筆)，點選產生繳款帳號，進入

產生繳款帳號畫面。 

 
產生繳款帳號 

(3) 選擇轉入銀行列表，點選確認進入列印繳款單畫面，產出繳款帳號完成。 

 
列印繳款單 
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(4) 於列印繳款單畫面，顯示繳款帳號相關資訊。 

(5) 列印繳款單，將繳款單由印表機列印出來，憑繳款單上的帳號資料到 ATM

轉帳或到銀行櫃檯臨櫃繳款。 

(6) WebATM，直接連線到的網路銀行(臺灣銀行)做線上繳款動作。 

 

注意事項 

(1) 若已產生過繳款帳號之產證，在繳款期限有效期間不得重複產生轉入帳

號(即勾選方塊不可勾選)。 

(2) 若尚未繳款且繳款帳號已超過繳款有效期間，可重新產生繳款帳號。 
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12. 電子轉帳繳款查詢(COE0480) 

查詢虛擬帳號繳款帳號及狀態並可列印繳款單或收據。 

 
繳款帳號資料列表 

(1) 輸入查詢條件，點選查詢，系統於下方列出符合條件之查詢結果清單。 

(2) 點選任一筆帳號資料，若尚未繳款則進入尚未繳款產證資料畫面；若已

繳款則進入已繳款產證資料畫面。 

尚未繳款產證資料畫面 

 
尚未繳款產證資料 

(1) 列印繳款單，將繳款單由印表機列印出來，憑繳款單上的帳號資料到 ATM

轉帳或到銀行櫃檯臨櫃繳款。 

(2) WebATM，直接連線到的網路銀行(臺灣銀行)做線上繳款動作。 
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已繳款產證資料畫面 

 

已繳款產證資料 

(1) 列印收據，跳出收據資料輸入視窗。 

(2) 填入【收據抬頭】、【收據日期】，按下列印按鈕則由印表機列印出收據。 

 

 
收據資料輸入視窗 

 

注意事項 

本功能只限查詢利用(COE0460)繳款作業產生虛擬帳號之資料。 
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13. 列印驗證碼設定(COE0490) 

可設定列印驗證碼及進口商列印份數。 

 

列印驗證碼設定-查詢條件及結果清單畫面 

(1) 輸入條件後，按查詢鈕顯示符合條件的產證資料清單。 

(2) 勾選清單中的產證資料，並輸入【列印驗證碼】及【進口商列印份數】

後，按儲存鈕即完成設定。 

 

列印驗證碼設定-進口商列印份數及驗證碼設定畫面 
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14. 收據列印(COR0330) 

申請人利用 ATM 或網路銀行等繳款方式(至簽發單位臨櫃繳款除外)繳交

產證簽發費用後，可使用本功能列印出繳款收據。 

 
產證繳款資料列表 

(1) 輸入查詢條件，點選查詢，系統於下方列出符合條件之查詢結果清單。 

(2) 產證【繳款狀態】為”未繳款”或”臨櫃繳款”的資料，勾選框不可勾選。 

(3) 勾選欲列印收據之產證案件(可勾選多筆)，點選列印收據。 

(4) 系統跳出收據資料輸入視窗。 

 

 
收據資料輸入視窗 

(5) 填入【收據抬頭】、【收據日期】，按下列印按鈕由印表機列印出收據。 
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注意事項 

(1) 本功能只限列印非簽發單位臨櫃繳款之產證收據，臨櫃繳款之產證的繳

款收據將由各簽發單位收款後自行核發。 

(2) 同一收據編號，申請人只限列印一次。 
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15. 結案日期展延專案申請(COE0550) 

申請人可於本功能進行結案日期展延專案申請作業。 

 
結案日期展延專案申請畫面 

(1) 輸入【產證編號】，點選案件查詢，系統於下方列出相關資料包含[應結案

日期]。 

(2) 勾選【申請日期展延原因】及選擇【展延日期】。 

(3) 點選專案申請鈕，系統顯示”資料申請成功”訊息即完成。 

注意事項 

(1) 【申請日期展延原因】允許勾選多筆，若勾選”其他”時需於右側文字

框輸入說明文字。 

(2) 【展延日期】需大於[應結案日期】。 
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(二) 基本資料管理 

1. 申請人自行列印申請(COE0210) 

提供一般申請人申請自行列印證明書。 

 

申請人自行列印申請-申請畫面 

(1) 輸入申請備註後，點選申請鈕，即完成申請作業。 

注意事項 

(1) 經國際貿易局核可後，則可於本系統中自行列印無章戳之產證紙本。 
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2. 使用者基本資料維護(COE0520) 

提供使用者修改帳號基本資料。 

 

使用者基本資料維護-維護畫面 

(1) 輸入資料後，點選修改鈕，即完成修改作業。 
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3. 帳號註銷申請(COE0570) 

提供使用者註銷帳號。 

 

帳號註銷申請-維護畫面 

(1) 輸入【註銷原因】後，點選申請鈕，即完成帳號註銷作業。 

注意事項 

(1) 本帳號係登入產證系統及簽審系統時使用，帳號註銷後，產證系統及簽

審系統均將停用。  

(2) 若確定要註銷帳號，請將註銷原因之相關證明文件(例如商業司同意解

散、註銷、撤銷、廢止…等文件)，電傳至貿易局審核。 
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4. 附件上傳管理(COE0510) 

可上傳及下載各產證案件之附件檔案。 

 

附件上傳管理-查詢條件及結果清單畫面 

(1) 於查詢條件畫面，輸入條件後點查詢鈕，可查出符合條件的案件清單。 

(2) 若已有上傳檔案，則點選【檢附文件】欄的檔案連結，則可檢視檔案。 

(3) 點選清單之檢附文件鈕後，會開啟檢附文件維護畫面，可修改、刪除及

上傳檢附文件資料。 

(4) 於檢附文件維護畫面，點選新增檢附項目鈕，即可新增檢附項目。 

 

附件上傳管理-附件維護畫面 

(5) 新增檢附項目時，若選取的【檢附方式】為”上傳”，則需選取檔案。 
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(三) 其他網站服務 

1. 下載專區(COO0020) 

提供使用者可於對外網頁(不需登入系統)，可下載本系統相關文件。 

 

下載檔案清單 

(1) 於下載檔案網頁，點選檔案後即可下載。 
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2. 新手上路(COO0030) 

提供使用者本系統主要功能操作說明。 

 

新手上路 

(1) 點選系統主要功能圖示，會開啟對應的說明畫面或下載說明檔案。 
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3. 表格範例及填寫說明(COE0590) 

各類產證申請書、申報書、證明書格式，以及填寫說明，供申請人、簽

發單位下載備用，以便於系統無法提供服務時，可先以 Word 檔編輯並列

印表單。 

 

人工作業表單清單畫面 

(1) 點選清單中的 圖示，即可下載檔案。 
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4. 常見問答(COO0050) 

提供使用者查詢本系統常見問答。 

 

常見問答-主類別清單 

(1) 可使用關鍵字查詢功能，檢索問答內容。 

(2) 點選主類別名稱，可開啟該類別下之常見問答次分類。 

 

常見問答-次類別清單 

(3) 點選次類別名稱，可開啟常見問答清單。 

 

常見問答清單 
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(4) 點選常見問答清單，則顯示問答內容。 
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三. 問題排除 

(1) 沒有安裝設定權限 

在進行安裝設定時，需要以具有安裝程式權限之帳號登入後執行安裝。 

(2) 網頁無法開啟 

可能是未將網站加入信任的網站。請參考本文件二、安裝程序之 2，將網

站網址新增至信任的網站。 

(3) 找不到網頁 (HTTP 404) 

瀏覽器可連線至本系統網站，但找不到網頁。此錯誤通常是因為網頁暫

時無法使用所造成，或是網頁已經刪除，請稍後再試，若是仍顯示此訊

息，請洽系統維護人員。 

(4) 網站忙碌中，無法顯示網頁 (HTTP 408 或 409) 

伺服器花太久時間顯示網頁，或有太多人要求相同的網頁，請稍後再試。 

(5) 網站無法顯示該網頁 (HTTP 500) 

您造訪的網站發生伺服器問題，導致網頁無法顯示。通常是因為網站維

修或使用指令碼之互動網站上的程式設計錯誤所導致。 

四. 注意事項 

(1) 安裝及設定時，使用者權限必是具有本機管理者權限。安裝後執行檢測

程式時，需以該安裝帳號執行檢測。 

(2) 使用 FireFox 及 Chrome 瀏覽器需安裝 IE Tab 套件。 

(3) 印表機預設值，請勿設定為雙面列印。 

 


